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Справка

о работе с обращениями граждан в Администрацию

Любимского муниципального района за 2011 год

За 12 месяцев 2011 года число письменных обращений , поступивших в Администрацию Любимского муниципального района составило 322, за тот же период 2010 года поступило 280.
Наиболее острыми являются вопросы земельного законодательства – 48%, социальная защита населения – 24%, торговля(защита прав потребителей) – 8%, жилищные вопросы – 8%, социальное обеспечение граждан – 5%,  вопросы коммунального хозяйства – 3%.
В течение 2011 года на личном приеме у Главы Любимского муниципального района и его заместителей принято 42 человека ( в 2010 году – 66 человек).

Основными вопросами обращения граждан на личном приеме являются вопросы обеспечения жильем – 50% , жилищно-коммунального хозяйства – 21%.
31 % личных обращений граждан были удовлетворены.

78%  от общего количества обращений граждан удовлетворены.
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